Tarifa internetového pripojenia — Klik, Klik Optik, Klik Rezident

[
platna od 12.06.2019 °
RadioLAN, spol. s r.0., Kuklovska 8, 841 05 Bratislava, Prevadzka: Borska 6, 841 04, Bratislava, ICO: 35892641, IC DPH: SK2021847982 H a " I u lﬂ "
mail: office@radiolan.sk tel. 02 330 04 000 @ INTERNET @ TELEVIZIA O TELEFON®
zriadenie jednorazovo Klik M,L XL a XXL, Klik Optik M,L XL, Klik Rezident pri 24 mesacnej viazanosti 49,-€
zriadenie jednorazovo Klik M,L XL a XXL, Klik Optik M,L XL, Klik Rezident pri 12 mesacnej viazanosti 59,-€
zriadenie jednorazovo Klik M,L XL a XXL, Klik Optik M,L XL, Klik Rezident bez viazanosti 69,-€
zriadenie jednorazovo Klik S a Klik Optik S pri 24 mesacnej viazanosti 69,-€
ey bez
Mesacné poplatky za sluzby pri roznej viazanosti P red < |24 mes. 12 mes. | viazanosti
Klik S - surfovanie 5 Mbps, odosielanie 1,5 Mbps, stahovanie 2 Mbps, nahravanie 0,5 Mbps 4.90 € --- --- ---
Klik M - surfovanie 30 Mbps, odosielanie 3 Mbps, stahovanie 10 Mbps, nahravanie 1 Mbps 7.90 € [9.90€|12.40 €] 14.90 €
Klik L - surfovanie 40 Mbps, odosielanie 4 Mbps, stahovanie 16 Mbps, nahravanie 1,5 Mbps 12.90 € |14.90 €]17.40 €] 19.90 €
Klik XL - surfovanie 60 Mbps, odosielanie 6 Mbps, stahovanie 22 Mbps, nahravanie 2 Mbps 17.90 € |19.90 €]|22.70 €] 24.90 €
Klik XXL - surfovanie 150 Mbps, odosielanie 15 Mbps, stahovanie 60 Mbps, nahravanie 6 Mbps 24.90 € [26.90 €|29.40 €] 31.90 €

Uvadzané rychlosti si maximalne rychlosti pripojenia. V ¢ase vyssieho zataZenia siete mdzu byt’ v zaujme férového pristupu vSetkych uZivatel'ov k sieti redukované. Na Ziadne programy nie je aplikovana umela
agregdcia. Pri Ziadnom z programov neobmedzujeme déta (Ziadne FUP - Fair Use Policy). VysSie uvedené plati aj pre programy Klik Optik a Klik Rezident.

Klik Optik S — st'ahovanie 5 Mbps; odosielanie 1 Mbps 490€ | ---

Klik Optik M - st'ahovanie 40 Mbps; odosielanie 8 Mbps 7.90€ | 9.90€]12.40 €] 14.90 €
Klik Optik L - st'ahovanie 100 Mbps; odosielanie 20 Mbps 12,90 €|14.90 €|17.40 €] 19.90 €
Klik Optik XL — st'ahovanie 300 Mbps; odosielanie 60 Mbps 17.90 € |19.90 €|22.70 €| 24.90 €

Pripojenie Klik Optik je dostupné iba na optickej sieti RadioLAN.
Klik Rezident - surfovanie 60 Mbps, odosielanie 6 Mbps, stahovanie 22 Mbps, nahravanie 2 Mbps | 7.90 € | 9.90 € |12.40 €| 14.90 €

Pripojenie Klik Rezident je dostupné iba na metalickej (kablovej) sieti RadioLAN v bytovych domoch.

Zmena sluzby (jednorazovy poplatok) | vesppPH
Na vyssi program (bezplatnd zmena programu je mozna len v pripade, Ze nieje nutna technickd vymena zariadeni) bezplatne
Na nizsi program 1* bezplatne
5 x 30MB e-mailova adresa bezplatne
RadioLAN online info bezplatne
Faktura e-mailom bezplatne
Dynamicka lokalna IP adresa (sUcast'ou pripojenia) bezplatne
Zmena parametrov sluzby 10.00 €
Zmena v osobe uZivatela 5* 10.00 €
Premiestnenie pripojenia 2* 30.00 €
Vytvorenie kazdej d'alSej e-mailovej adresy 2.00 €
Znovuzapojenie 3* 20.00 €
Opis faktlry 4* 2.00 €
Vyhotovenie kdpie Zmluvy o pripojeni a Objednavky sluzby 8.00 €
1. Pisomna upomienka 6* 5.00 €
2. Pisomna upomienka 10.00 €
Instalacia PC siete (1 PC) - len pri zriad'ovani sluzby 20.00 €
Servis pripojenia RadioLAN - porucha na sieti RadioLAN, alebo na CPE u zakaznika bezplatne
Neopravnené nahlasenie poruchy (vyjazd technika k zakaznikovi) - poruchu spdsobil zakaznik 7* 17.00 €
Servis nesUvisiaci s pripojenim na poziadanie zdkaznika (kazda zacata hodina) 8* 30.00 €
Dopravné (1km) 10* 0.30 €
Dynamicka verejna IP adresa (mesacny poplatok) 3.00 €
Pevna verejna IP adresa (mesacny poplatok) 6.00 €
Dvojnasobné nahravanie (mesacny poplatok) 10.00 €
Zasielanie faktdr postou 9* 0.70 €

1* Nie je mozné pocas trvania viazanosti; 2* Pokial' je to mozné (na novej adrese musi byt’ priama viditelnost’ na pristupovy bod RadioLAN), pri premiestneni bude faktirovana suma 30,-€ s DPH/kazda
zaCata hodina, dopravné naklady a pouzity materidl; 3* Z dovodu neplatenia Uétov; 4* Postova zasielka; 5* Zmena je mozna maximalne jedenkrat po¢as doby pripojenia a vztahuje sa na zmenu sluzby pre
internet, bali¢ek internet a TV, samostatna TV, VoIP; 6* DPH sa neulctuje; 7* poruchu zavinil zékaznik neodbornym zédsahom - vina nie je na strane RadioLAN; 8* porucha neslvisiaca s pripojenim - servis
LAN zékaznika, PC, routera, kablov a pod.; 9* plati len pre zakaznikov s vygenerovanym rozpisom platieb; 10* Dopravné sa poCita z adresy lokalnej prevadzky spolocnosti RadioLAN ku zakaznikovi a spat’ na
lokélnu prevadzku spolo¢nosti RadioLAN.

Poznamka:

Vsetky ceny st uvedené v EUR s DPH. Sluzba je bez ¢asovych a datovych obmedzeni a je mozné na fiu pripojit’ l'ubovol'ny poCet PC. Mesacné poplatky st pravidelne opakujlice sa poplatky,
faktdrované vo faktlre za predchadzajlice zdctovacie obdobie. Touto tarifou sa odo dia jej Ucinnosti rusi platnost’ a zavaznost predchadzajlcej tarify, pokial nie je s Gcastnikom dohodnuté
alebo v tejto tarife uvedené inak. Rychlost’ uvedena v tejto tarife je maximalna a moze kolisat’ v zavislosti od zat'azenia siete. Maximalna prenosova rychlost’ je teoreticky dosiahnutelna rychlost’
merand na transportnej vrstve vylucne v sieti RadioLANu. Dosiahnutie tejto rychlosti RadioLAN koncovym uZivatel'om negarantuje; tym vSak nie s dotknuté prava suvisiace s uplatnenim
prostriedkov napravy. Dosiahnutie uvedenych rychlosti internetového pristupu je mozné za beznych prevadzkovych podmienok Siete (bez Uplnych alebo Ciastoénych vypadkov, vyplyvajlcich z
vopred nepredvidatel'nych a nahodnych okolnosti do¢asného charakteru mimo kontroly RadioLANu, ako aj planovanych odstavok Sluzby internetového pristupu). Vyznamné odchylky od
Maximalnej rychlosti m&Zu na Cas trvania vyznamnej odchylky obmedzit’ alebo znemoznit’ vyuzivanie datovo narocnejsich obsahov. Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov
rychlosti st na strane Ucastnika podmienené spdsobom a kvalitou pripojenia koncovych zariadeni, ich rychlostou, kvalitou a mnozstvom. Na kvalitativne parametre Sluzby vplyva zataZenost'
serverov, na ktoré sa UCastnik pripaja, technické parametre zariadeni a siete ako aj poCet UCastnikov zapojenych v danej lokalite; ¢im viac Ucastnikov spolu pouZiva Sirku pasma v rovnakom
Casovom okamihu, tym je bezne dostupna rychlost’ nizsia. Poskytovatel’ neposkytuje “Specializované sluzby” uvedené v ¢lanku 3 ods. 5 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2015/2120,
tieto sluzby Ziadnym spdsobom nereguluje preto Uzivatel mdze vyuzit' “Specializované sluzby” v rdmci parametrov jemu poskytovanej Sluzby pristupu k internetu.
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Tarifa balickovych programov Klik a Blik, Klik a Blik Optik, Klik a Blik Rezident °
Internet + TV vo vyhodnom balic¢ku platna od 12.06.2019 HH "i[] lﬂ "
RadioLAN, spol. s r.o., Kuklovska 8, 841 05 Bratislava, Prevadzka: Borska 6, 841 04, Bratislava, ICO: 35892641, IC DPH: SK2021847982
mail: office@radiolan.sk tel. 02 330 04 000 @INTERNET@TELEVIZIA @ TELEFON®
Zriad'ovacie poplatky (jednorazovy poplatok) V € s DPH
Bez viazanosti 149.00 €
S viazanostou 12 mesiacov 139.00 €
S viazanostou 24 mesiacov 98.00 €
24 mes. viazanost’
Poplatky za sluzby (mesacné poplatky) Pripamew™ 24mes. 12 mes. Viazb::osti
|K|ik a Blik Basic S (1v 15+/100+ programov, archiv, Internet Klik S) 7.90 € -- --- ---
|K|ik a Blik Basic M (1v 15+/100+ programov, archiv, Internet Klik M) 10.90€ [ 12.90 €| 16.90 €| 20.90 €
|K|ik a Blik Basic L (Tv 15+/100+ programov, archiv, Internet Klik L) 15.90€ | 17.90€|21.90€| 25.90 €
|K|ik a Blik Basic XL (TV 15+/100+ programoyv, archiv, Internet Klik XL) 20.90€ | 22.90€|27.20€| 30.90 €
|K|ik a Blik Basic XXL (Tv 15+/100+ programov, archiv, Internet Klik XXL) 27.90€ | 29.90€|33.90 €| 37.90 €
|K|ik a Blik Plus S (Tv 55+/100+ programov, archiv, Internet Kiik S) 14.80 € -- --- ---
|K|ik a Blik Plus M (1v 55+/100+ programov, archiv, Internet Klik M) 17.80€ | 19.80€|23.80€| 27.80 €
|K|ik a Blik Plus L (1v 55+/100+ programov, archiv, Internet Klik L) 22.80€ |24.80€|28.80 €| 32.80 €
IKlik a Blik Plus XL (Tv 55+/100+ programov, archiv, Internet Klik XL) 27.80€ | 29.80€|34.10€| 37.80€
Klik a Blik Plus XXL (Tv 55+/100+ programov, archiv, Internet Klik XXL) 34.80 € | 36.80 €[ 40.80 €| 44.80 €

Balicek obsahuje vyhodnt ponuku Televizie a Internetu v jednom. Pre Internetové pripojenie platia parametre z Tarify pre programy Klik S, M, L, XL a XXL vratane sluZieb zahrnutych v ponuke a Inych
poplatkov. Televizia obsahuje 15 a viac (Basic) alebo 55 a viac (Plus) programov v cene balicka + d‘alSich 100 a viac bonusovych programov a Archiv pre vybrané programy zdarma. V cene Zriad'ovacieho
poplatku je zahrnutd instalacia internetu s WiFi routerom zadarmo a instalacia televizie pre jeden TV prijimac. Aktudiny televizny kanalovy raster je dostupny na stranke www.radiolan.sk a na prevadzke
spolo¢nosti RadioLAN.

Klik a Blik Basic Optlk S (TV 15+/100+ programov, archiv, Internet Klik Optik S) 7.90 € -—= --= -
IKIik a Blik Basic Optik M (1V 15+/100+ programov, archiv, Internet Kiik Optik M) 10.90€ | 12.90€| 16.90 €| 20.90 €
IKIik a Blik Basic Optik L (v 15+/100+ programov, archiv, Internet Kiik Optik L) 15.90€ | 17.90€|21.90€| 2590 €
IKllk a Blik Basic Optlk XL (1v 15+/100+ programov, archiv, Internet Klik Optik XL) 20.90 € | 22.90€ | 27.20€| 30.90 €
[Klik a Blik Plus Optik S (v 55+/100+ programov, archiv, Interet Kiik Optik S) 14.80 € --- --- ---
IKllk a Blik Plus Optik M (TV 55+/100+ programov, archiv, Internet Klik Optik M) 17.80€ | 19.80€|23.80€] 27.80€
IKIik a Blik Plus Optik L (v 55+/100+ programov, archiv, Internet Kiik Optik L) 22.80€ |24.80€|28.80 €| 32.80 €
|K|ik a Blik Plus Optik XL (v 55+/100+ programov, archiv, Internet Kiik Optik XL) 27.80€ |29.80€|34.10€| 37.80€
|Pripojenie Klik a Blik Optik je dostupné iba na optickej sieti RadioLAN.

IKllk a Blik Basic Rezident (TV 15+/100+ programov, archiv, Internet Klik Rezident) 10.90€ | 12.90€| 16.90 €| 20.90 €
IKIik a Blik Plus Rezident (TV 55+/100+ programov, archiv, Internet Klik Rezident) 17.80€ | 19.80€|23.80€| 27.80 €
|Pripojenie Kiik a Blik Rezident je dostupné iba na metalickej (kéblovej) sieti RadioLAN v bytovych domoch.

IFilmOW zazitok (HBO, HBO1, HBO2, Cinemax, Cinemax2) 10.90 €
Mad’arské programy (cca 15 programov v mad'arskom jazyku) 2.00 €

Nie je mozné objednat’ samostatne, iba s programami Basic alebo Plus v jednej fakturacii.

Zmena sluzby (jednorazovy poplatok) € s DPH

Na vyssi program (bezplatnad zmena programu je mozna len v pripade, Ze nieje nutna technickd vymena zariadeni) bezplatne
Na nizsi program 1* bezplatne
mépoplaty e dppaves|
Premiestnenie sluzby baliek (Internet aj TV spolu) 2* 30.00 €
Kazdy d'alSi Set-Top Box v mieste pripojenia - mesacna platba (spolu max. 3 STB v jednom mieste p.) 2.90 €
Kazdy d'alSi Set-Top Box v mieste pripojenia - jednorazova platba za zariadenie 98.00 €
Znovuzapojenie 3* 20.00 €
1. Pisomna upomienka 4* 5.00 €
2. Pisomna upomienka 10.00 €
Servis sluzby RadioLAN - porucha, ktorti nezavinil zakaznik bezplatne
Neopravnené nahlasenie poruchy (vyjazd technika k zakaznikovi) - poruchu spdsobil zakaznik 5* 17.00 €
Servis nesuvisiaci s pripojenim na poZiadanie zakaznika (kazda zacata hodina) 6* 30.00 €
Dopravné (1km) 7* 0.30 €

1* Nie je mozné pocCas trvania viazanosti; 2* Pokial’ je to mozné (na novej adrese musi byt’ priama viditelnost’ na pristupovy bod RadioLAN a viditelnost’ na EutelSAT16), pri premiestneni bude
faktdrovana suma 30,-€ s DPH/kazda zacata hodina, dopravné naklady a pouZity materidl; 3* Z dovodu neplatenia Uctov; 4* Postova zasielka, DPH sa neuctuje; 5* poruchu zavinil zakaznik
neodbornym zasahom - vina nie je na strane RadioLAN + dopravné; 6* porucha nesUvisiaca s pripojenim - servis u zakaznika, PC, routera, kdblov a pod.+ dopravné; ; 7* Dopravné sa pocita z adresy
lokalnej prevadzky spolo¢nosti RadioLAN ku zakaznikovi a spat’ na lokélnu prevadzku spoloénosti RadioLAN.

Poznamka:

Vsetky ceny su uvedené v EURO s DPH. Sluzba je bez ¢asovych a datovych obmedzeni a je mozné na fu pripojit’ l'ubovolny pocet PC (inStalacny poplatok obsahuje pripojenie 1 PC). Mesacné poplatky
su pravidelne opakujlice sa poplatky, fakturované vo faktire za predchadzajlice z(i¢tovacie obdobie. Touto tarifou sa odo dia jej Ucinnosti rusi platnost’ a zavaznost' predchadzajlicej tarify, pokial’ nie
je s Gcastnikom dohodnuté alebo v tejto Tarife uvedené inak. Rychlost’ uvedena v tejto tarife je maximalna a moZe kolisat' v zavislosti od zat'aZenia siete. Pocet televiznych programov uvedenych v
tejto Tarife je minimalny pocet programov dostupnych v cene balicku, poCet bonusovych programov zadarmo nie je garantovany, Archiv pre vybrané programy je dostupny zadarmo bez poplatkov.
Prevadzkovatel’ je opravneny menit’ kanalovy raster v zmysle aktudlnych VZP pre sluzbu Televiza. Poplatky, ktoré nie st obsiahnuté v tejto Tarife pre bali¢kové programy st uvedené v Tarife pre
programy Klik, Klik Optik a Klik Rezident. Pre sluzby baliCkov v tejto tarife je jeden televizny SetTop box obsiahnuty v cene zriad'ovacieho poplatku a zostava majetkom prevadzkovatela. Druhy a treti
SetTop box do domacnosti si zékaznik kupuje do osobného vlastnictva a instalaciu si zabezpecuje zakaznik sdm alebo prostrednictvom odporti¢anych partnerov prevadzkovatela na vlastné naklady.

Maximalna prenosova rychlost’ je teoreticky dosiahnutel'nd rychlost’ merana na transportnej vrstve vylu¢ne v sieti RadioLANu. Dosiahnutie tejto rychlosti RadioLAN koncovym uzivatelom negarantuje;
tym vsak nie su dotknuté prava suvisiace s uplatnenim prostriedkov napravy. Dosiahnutie uvedenych rychlosti internetového pristupu je mozné za beznych prevadzkovych podmienok Siete (bez
Uplnych alebo ciastoénych vypadkov, vyplyvajlcich z vopred nepredvidatelnych a ndhodnych okolnosti do¢asného charakteru mimo kontroly RadioLANu, ako aj planovanych odstavok Sluzby
internetového pristupu). Vyznamné odchylky od Maximélnej rychlosti m6Zu na Cas trvania vyznamnej odchylky obmedzit’ alebo znemoznit' vyuzivanie datovo narocnejsich obsahov. Uvedené
charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti si na strane Ucastnika podmienené spdsobom a kvalitou pripojenia koncovych zariadeni, ich rychlost'ou, kvalitou a mnoZstvom. Na kvalitativne
parametre Sluzby vplyva zatazenost’ serverov, na ktoré sa Uastnik pripaja, technické parametre zariadeni a siete ako aj pocet U¢astnikov zapojenych v danej lokalite; ¢im viac U¢astnikov spolu
pouziva Sirku pasma v rovnakom ¢asovom okamihu, tym je bezne dostupna rychlost’ nizsia. Poskytovatel’ neposkytuje “Specializované sluzby” uvedené v ¢lanku 3 ods. 5 Nariadenia Eurdpskeho

parlamentu a Rady 2015/2120, tieto sluzby Ziadnym spsobom nereguluje preto UZivatel’' méze vyuzit' “$pecializované sluzby” v ramci parametrov jemu poskytovanej Sluzby pristupu k internetu.
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Tarifa sluzby samostatna TELEVIZIA H

platna od 12.06.2019 Ha I]il] la "

@INTERNET@ TELEVIZIA @ TELEFON@®

Zriad'ovacie poplatky (jednorazovy poplatok) V € s DPH
Bez viazanosti 119.00 €
S viazanost'ou 12 mesiacov 99.00 €
S viazanostou 24 mesiacov 49.00 €

24 mes. viazanost’ bez
Poplatky za sluzby (mesacné poplatky) P ¢ 24mes. 12mes. | Viazanosti
TV Basic (TV 15+/100+ programov, archiv) 4.00€ | 5.00€ | 6.00€ 7.00 €
TV Plus (TV 55+/100+ programov, archiv) 9.90€ [10.90€| 12.40€ | 13.90€

Sluzba samostatnej Televizie je dostupna iba na optickej alebo metalickej (kablovej) sieti RadioLAN. Televizia obsahuje 15 a viac (Basic) alebo 55 a viac (Plus) programov v
cene balitka + d'alSich 100 a viac bonusovych programov a Archiv pre vybrané programy zdarma. V cene Zriad'ovacieho poplatku je zahrnutd indtalacia televizie pre jeden
TV prijimac. Aktudiny televizny kanalovy raster je dostupny na stranke www.radiolan.sk a na prevadzke spolo¢nosti RadioLAN.

Filmovy zaZitok 10.90 € | 10.90€| 10.90€ | 10.90 €
Mad'arsky balicek 2.00€ | 200€ | 2.00€ 2.00 €
Nie je mozné objednat’ samostatne, iba s programami Basic alebo Plus v jednej fakturacii.

Zmena sluzby (jednorazovy poplatok) |v€sDPH
Na vySsi program bezplatne
Na nizSi program 1* bezplatne
Iné poplatky |vespPH
Premiestnenie sluzby Televizia 2* 30.00 €
Kazdy d'alsi Set-Top Box v mieste pripojenia - mesacna platba (spolu max. 3 STB v jednom mieste p.) 2.90 €
Kazdy d'alsi Set-Top Box v mieste pripojenia - jednorazova platba za zariadenie 98.00 €
Znovuzapojenie 3* 20.00 €
1. Pisomna upomienka 4* 5.00 €
2. Pisomna upomienka 10.00 €
Servis sluzby RadioLAN - porucha, ktor( nezavinil zakaznik 0.00 €
Neopravnené nahlasenie poruchy (vyjazd technika k zakaznikovi) - poruchu spdsobil zakaznik 5* 17.00 €
Servis nesUvisiaci s pripojenim na poZziadanie zakaznika (kaZda zacata hodina) 6* 30.00 €
Dopravné (1km) 7* 0.30 €

1* Nie je mozné pocas trvania viazanosti; 2* Pokial je to mozné (na novej adrese musi byt dostupna opticka alebo metalické siet’ RadioLAN), pri premiestneni
bude fakturovana suma 30,-€ s DPH/kazda zaata hodina, dopravné naklady a pouzity material; 3* Z dévodu neplatenia Uctov; 4* Postova zasielka, DPH sa nelctuje;
5* Poruchu zavinil zakaznik neodbornym zasahom - vina nie je na strane RadioLAN + dopravné; 6* Porucha nestvisiaca s pripojenim - servis u zakaznika, PC, routera,
kablov a pod.+ dopravné; 7* Dopravné sa pocita z adresy lokdlnej prevadzky spolo¢nost i RadioLAN ku zakaznikovi a spat’ na lokalnu prevadzku spolo¢nosti
RadioLAN.

Poznamka:

VSetky ceny st uvedené v EURO s DPH. Mesacné poplatky st pravidelne opakujlce sa poplatky, faktirované vo faktire za predchadzajlce zGctovacie obdobie. Touto
tarifou sa odo dna jej ucinnosti rusi platnost’ a zavaznost’ predchadzajlicej tarify, pokial’ nie je s Gcastnikom dohodnuté alebo v tejto Tarife uvedené inak. Pocet
televinych programov uvedenych v tejto Tarife je minimalny pocet programov dostupnych v cene balicku, pocet bonusovych programov zadarmo nie je garantovany,
Archiv pre vybrané programy je dostupny zadarmo bez poplatkov. Prevadzkovatel’ je opravneny menit’ kanalovy raster v zmysle aktudlnych VZP pre sluzbu Televizia.
Poplatky, ktoré nie st obsiahnuté v tejto Tarife pre sluzbu televizia st uvedené v Tarife pre programy Surfuj, Rezident a Optik.

Pre sluzby balickov v tejto tarife je jeden televizny SetTop box obsiahnuty v cene zriad'ovacieho poplatku a zostava majetkom prevadzkovatel'a. Druhy a treti SetTop
box do domacnosti si zdkaznik kupuje do osobného vlastnictva a instalaciu si zabezpecuje zakaznik sdm alebo prostrednictvom odportcanych partnerov
prevadzkovatela na vlastné naklady.

RadioLAN, spol. s r.o.

Kuklovska 9, 841 05 Bratislava Obchodné oddelenie: office@radiolan.sk Prevadzka: Borska 6, 841 04 BA
1C0:35892641 Tel.: (+421) 2 3300 4000
IC DPH: SK2021847982 e-mail: office@radiolan.sk

zapisana na OS BA I, odd. Sro, vlozka ¢. 32392/B




Tarifa internetového pripojenia — Connect LINK

[ ]
[ ]
platna od 12.06.2019 Ha I]i[l la "

@INTERNET@ TELEVIZIA @ TELEFON®

Bez viazanosti 200.00 €
S viazanostou 12 mesiacov 100.00 €
S viazanostou 24 mesiacov 0.00 €
Poplatky za sluzby (mesacné poplatky), flat rate | v € bez DPH
Connect LINK 10 (prenosova rychlost’ 10/5 Mbps — Download/Upload) 99.00 €
Connect LINK 15 (prenosova rychlost' 15/7,5 Mbps — Download/Upload) 139.00 €
Connect LINK 20 (prenosova rychlost 20/10 Mbps — Download/Upload) 179.00 €
Connect LINK 30 (prenosova rychlost' 30/15 Mbps — Download/Upload) 219.00 €
Connect LINK 40 (prenosova rychlost' 40/20 Mbps — Download/Upload) 249.00 €
Connect LINK 50 (prenosova rychlost 50/25 Mbps — Download/Upload) 279.00 €
ina rychlost dohodou
Zmena sluzby (jednorazovy poplatok) | v € bez DPH
Na vys$Si program bezplatne
Na niZsi program 1% 16.80 €
Dalsie sluzby zahrnuté v balikoch mega LINK | Tarifa
emailové schranky - 'ubovolny pocet — tvar nazov@rlan.sk bezplatne
RadioLAN online info bezplatne
Pevna verejnd IP adresa v cene
SLA standardna uroven bezplatne
Firewall standard bezplatne
Faktra e-mailom bezplatne
Iné poplatky | v € bez DPH
Zmena parametrov sluzby 8.33 €
Zmena v osobe uzivatela 8.33 €
Premiestnenie pripojenia 2* 25.00 €
Znovuzapojenie 3* 16.67 €
Opis faktlry 4* 1.67 €
\Vyhotovenie képie Zmluvy o pripojeni a Objednavky sluzby 6.67 €
1. Pisomnda upomienka 6* 4.17 €
2. Pisomna upomienka 8.33 €
InStalacia PC siete (1 PC) - len pri zriad'ovani sluzby 16.67 €
Servis pripojenia RadioLAN - porucha na sieti RadioLAN, alebo na CPE u zakaznika bezplatne
Neopravnené nahlasenie poruchy (vyjazd k zakaznikovi) - poruchu spdsobil zakaznik 7* 14.17 €
Servis nesuvisiaci s pripojenim na poZiadanie zakaznika (kazda zaCatd hodina) 8* 25.00 €
Dopravné (1km) 9* 0.25 €
Dalia pevna verejna IP adresa (mesacne) 5.00 €
SLA zvySena Uroven (mesacne) dohodou
Firewall plus (mesacne) 5* 6.58 €
Linux firewall (zakladna konfiguracia / inStalécia) dohodou
InStalacia zariadeni / prendjom zariadeni dohodou

1* Nie je mozné pocas trvania viazanosti; 2* Pokial' je to moZné (na novej adrese musi byt’ priama viditelnost’ na pristupovy bod RadioLAN), pri premiestneni bude

fakturovana suma 30,-€ s DPH/kazda zacata hodina, dopravné naklady a pouzity materiall; 3* Z dovodu neplatenia (ctov; 4* Postova zasielka; 5* Sluzbu je mozné poskytnit’

len s CPE od spoloCnsti RadioLAN; 6* DPH sa neuctuje; 7* Poruchu zavinil zakaznik neodbornym zésahom - vina nie je na strane RadioLAN; 8* porucha nesUvisiaca s

pripojenim - servis LAN zakaznika, PC, routera, kablov a pod.; 9* Dopravné sa pocita z adresy lokalnej prevadzky spolo¢nosti RadioLAN ku zékaznikovi a spat’ na lokalnu

prevadzku spolo¢nosti RadioLAN.

Poznamka:

Vsetky ceny st uvedené v EUR bez DPH. Sluzba je bez ¢asovych a datovych obmedzeni a je mozné na fiu pripojit neobmedzeny pocet PC. Mesacné poplatky su pravidelne

opakujlice sa poplatky, faktirované vo faktire za predchadzajlce zdcétovacie obdobie. Touto tarifou sa odo dria jej Gcinnosti rusi platnost’ a zavdznost' predchadzajlicej tarify,

pokial’ nie je s Gi¢astnikom dohodnuté alebo v tejto tarife uvedené inak.

RadioLAN, spol. s r.o.

Kuklovska 9, 841 05 Bratislava Obchodné oddelenie: office@radiolan.sk Prevadzka: Borska 6, 841 04 Bratislava .

ICO: 35892641 Tel.: (+421) 2 3300 4000 I1C

DPH: SK2021847982 e-mail: office@radiolan.sk

zapisana na OS BA I, odd. Sro, vloZka ¢. 32392/B




Tarifa internetového pripojenia - Garant LINK
platna od 12.06.2019

@
. = 7 s

Zriad'ovacie poplatky (jednorazovy poplatok)

RaDioLan

NTERNET@ TELEVIZIA @ TELEFON @

v € bez DPH

Bez viazanosti 300.00 €
12 mesiacov 150.00 €
24 mesiacov 0.00 €
Garant LINK 10 (prenosova rychlost’ 10/10 Mbps bez agregacie, flat rate) dohodou
Garant LINK 20 (prenosova rychlost' 20/20 Mbps bez agregacie, flat rate) dohodou
Garant LINK 30 (prenosova rychlost’ 30/30 Mbps bez agregacie, flat rate) dohodou
Garant LINK 40 (prenosova rychlost' 40/40 Mbps bez agregacie, flat rate) dohodou
Garant LINK 50 (prenosova rychlost’ 50/50 Mbps bez agregacie, flat rate) dohodou
ina rychlost' n x 1 Mbpsina rychlost’ n x 1 Mbpsina rychlost’ n x 1 Mbps dohodou
Na vysSi program bezplatne
Na nizsi program 1* 16.80 €
DalSie sluzby zahrnuté v balikoch GarantLINK |
emailové schranky - l'ubovolny pocet (sluzba obsahuje program "hosting all" - ostatné sluzby) bezplatne
RadioLAN online info bezplatne
Pevné verejné IP adresy (8) bezplatne
SLA Standartna uroven - servis liniek do 4 hodin pocas prac. diia, 8 hodin mimo prac. dia bezplatne
DOMAIN hosting (sluzba obsahuje program "hosting all" - ostatné sluzby) bezplatne
eMail hosting (sluzba obsahuje program "hosting all" - ostatné sluzby) bezplatne
Web hosting (sluzba obsahuje program "hosting all" - ostatné sluzby) bezplatne
Firewall standart 5* bezplatne
Faktira e-mailom bezplatne
Zmena parametrov sluzby 8.33 €
Zmena v osobe uzivatela 8.33 €
Premiestnenie pripojenia 2* 25.00 €
Znovuzapojenie 3* 16.67 €
Opis faktury 4* 1.67 €
Vyhotovenie képie Zmluvy o pripojeni a Objednavky sluzby 6.67 €
1. Pisomna upomienka 6* 4.17 €
2. Pisomna upomienka 8.33 €
Instalacia PC siete (1 PC) - len v pri zriad'ovani sluzby 16.67 €
Servis pripojenia RadioLAN - porucha na sieti RadioLAN, alebo na CPE u zakaznika bezplatne
Neopravnené nahlasenie poruchy (vyjazd technika k zakaznikovi) - poruchu spbsobil zakaznik 7* 14.17 €
Servis nesuvisiaci s pripojenim na poziadanie zakaznika (kazda zacata hodina) 8* 25.00 €
Dopravné (1km) 9% 0.25 €
Dalsia pevna verejna IP adresa (mesacne) dohodou
SLA zvySena uroven (mesacne) dohodou
Firewall plus (mesacne) 5* 6.58 €
Linux firewall (zakladna konfiguracia / instalacia) dohodou
Instalacia zariadeni / prenajom zariadeni dohodou

1* Nie je mozné pocas trvania viazanosti; 2* Pokial' je to mozné (na novej adrese musi byt priama viditelnost’ na pristupovy bod RadioLAN), pri premiestneni bude
faktGrovana suma 30,-€ s DPH/kazda zalatd hodina, dopravné naklady a pouzity material; 3* Z dévodu neplatenia Uctov; 4* Postova zasielka; 5* Sluzbu je mozné
poskytn(t’ len s CPE od spolo¢nsti RadioLAN; *6* DPH sa neuctuje; 7* poruchu zavinil zdkaznik neodbornym zasahom - vina nie je na strane RadioLAN; 8* porucha
nesuvisiaca s pripojenim - servis LAN zakaznika, PC, routera, kablov a pod.; 9% Dopravné sa pocCita z adresy lokalnej prevadzky spolocnosti RadioLAN ku zékaznikovi a
spat’ na lokalnu prevadzku spolo¢nosti RadioLAN.

Poznamka:

VSetky ceny s uvedené v EUR bez DPH. Sluzba je bez Casovych a datovych obmedzeni a je mozné na fiu pripojit neobmedzeny pocCet PC. Mesacné poplatky su
pravidelne opakujlce sa poplatky, faktirované vo faktire za predchadzajlce zlctovacie obdobie. Touto tarifou sa odo dna jej ucinnosti rusi platnost’ a zavaznost
predchadzajucej tarify, pokial nie je s Ucastnikom dohodnuté alebo v tejto tarife uvedené inak.

RadioLAN, spol. s r.o.

Kuklovska 9, 841 05 Bratislava

ICO: 35892641

1€ DPH: SK2021847982

zapisana na OS BA I, odd. Sro, vlozka ¢. 32392/B

Obchodné oddelenie:  office@radiolan.sk Prevadzka: Borska 6, 841 04 Bratislava
Tel.: (+421) 2 3300 4000

e-mail: office@radiolan.sk




Tarifa - Ostatné sluzby
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@INTERNET@TELEVIZIA @ TELEFON @

Program / Sluzba Zriadenie rocne
Hosting all 1* V € bez DPH V € bez DPH
balik web, mail, dns hosting do 1000MB (vratane poplatku Sk-nic za doménu) 16.80 € 35.00 €
Server hosting (jeden server) m
100 Mbps 79.00 € 120.00 €
1Gb (1Gb SIX/20Mb zahranicie) 79.00 € 270.00 €
V € bez DPH
Cisco, vzdialeny pristup k stroju (kazda zacata hodina) 39.80 €
Instalacia Linux router 198.00 €
InStalacia Linux server 700.00 €
InStalacia Linux server+firewall 800.00 €
Zabezpelenie servera s OS Linux, konfiguracia a optimalizacia systému dohodou
Bezpecnostné audity dohodou
InStalacie a montaze mikrovinnych spojov - celodenna 240.00 €
InStalacie a montaze mikrovinnych spojov - poldenna 180.00 €
Servis radiovych spojov mimo siete RadioLAN (kazda zacata hodina) 50.00 €
Dopravné (1km) 2* 0.25 €
Sprava sieti
Basic (mesacne) 100.00 €
Standard (mesacne) 276.00 €
Plus (mesacne) 670.00 €

1*SluZba obsahuje (rocny poplatok pre narodného registratora SK-NIC; registraciu/preregistrovanie domény; spravu domény; spravu primarneho a
sekundarneho DNS servera; moznost' presmerovania domény).; 2* Dopravné sa pocita z adresy lokdlnej prevadzky spolo¢nosti RadioLAN ku
zakaznikovi a spat’ na lokalnu prevadzku spolocnosti RadioLAN.

Poznamka:

Vsetky ceny su uvedené v EUR bez DPH (v SK bez DPH). Rocné poplatky st pravidelne opakujlice sa poplatky, faktdrované vo faktire za
nasledujlce zuctovacie obdobie. Touto tarifou sa odo dia jej Ucinnosti rusi platnost’ a zavaznost’ predchadzajlicej tarify, pokial’ nie je s iCastnikom
dohodnuté alebo v tejto tarife uvedené inak.

RadioLAN, spol. s r.o.

Kuklovska 9, 841 05 Bratislava Obchodné oddelenie: office@radiolan.sk Prevadzka: Borska 6, 841 04 Bratislava
ICO: 35892641 Tel.: (+421) 2 3300 4000
IC DPH: SK2021847982 e-mail: office@radiolan.sk

zapisana na OS BA I, odd. Sro, vloZka ¢. 32392/B
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